






























































Facial recognition Biometrics Border control Passports
other lines of evidence that show face­processing ability is innate and has limited plasticity after
reaching its peak in adulthood.
Change the conditions
But all is not lost. One possible method of improving our border security could be to modify the
working environment for passport officers. Studies suggest that working in pairs or even larger groups
increases face­matching accuracy, as individuals can confer and discuss with each other.
Another solution could be to require more than a single photo per passport. Studies have shown that
allowing participants to look at several photos, specifically ones that look different from each other in
terms of things like lighting or pose, can improve matching performance. As most passports now have
biometric information encoded inside, it should be easy to store several pictures.
Finally, another method to improve border security is to employ individuals with naturally superior
face matching. Those in the top 2% for face recognition ability are typically called “super­recognisers”.
Studies show they are much more capable of matching people who they are unfamiliar with, and are
sought after for jobs including police CCTV work. London’s Metropolitan Police has an entire super­
recogniser unit for this purpose. However, in the absence of an army of super­recognisers to guard
national frontiers, researchers like ourselves will keep trying to find out what enables their abilities to
new ways of improving the accuracy of identity checks.
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